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A készllék hivatalos szervizelését kizarélag a Vision Ears GmbH vagy a gyarté
altal felhatalmazott technikusok végzik. Segitségért kérjuk, forduljon a
terméket értékesité keresked6ho6z vagy forgalmazéhoz.
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In-Ears fllhallgatéjahoz. Annak érdekében, hogy azok hosszu ideig kivalé
hangzast biztositsanak Onnek, kérjlik, figyelmesen olvassa el ezeket az

utasitasokat.
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1. KEZIKONYV BEMUTATASA
1.1 A KEZIKONYVROL SZALO INFORMACIOK

Minden mivelet végrehajtasa el6tt legalabb egyszer el kell olvasni a
teljes kézikonyvet, majd alaposan at kell tanulmanyozni a tervezett
miiveletekhez kapcsolédé szakaszokat.

Ez a kézikdnyv tartalmazza a készulék hasznalatara és karbantartasara vonatkozo
utasitasokat, és lefedik annak gyartastdl és értékesitéstdl kezdédd muszaki
élettartamat.

Ha a készuléket barmilyen okbdl (eladas, kdlcsdnzés vagy egyéb célok) harmadik
félnek adjak at, akkor azt minden dokumentaciéval egyutt kell atadni.

Ez a kézikdnyv védett informacidkat tartalmaz, és a Vision Ears GmbH elézetes
irasbeli hozzajarulasa nélkul sem részben, sem egészben nem adhato at harmadik
feleknek semmilyen célra és semmilyen formaban.

A Vision Ears GmbH Kkijelenti, hogy a kézikdnyvben szerepld informaciok
megfelelnek a készulék muszaki és biztonsagi eldirasainak.

A kézikdnyv eredetivel megegyezé masolata a Vision Ears GmbH altal vezetett
készulék muszaki dokumentacidjaban talalhatd. A Vision Ears GmbH nem ismer el
olyan dokumentaciot, amelyet nem sajat maga vagy meghatalmazott képviseldi
allitottak eld, adtak ki vagy terjesztettek. A kézikdonyvet, valamint a teljes mUszaki
dokumentaciot a gyarto a torvényben eldirt ideig megdrzi. Ezen id&szak alatt a
készulékhez mellékelt dokumentacié masolatat az értékesitéskor lehet igényelni. A
teljes muszaki dokumentacio kizardlag a szabalyozd hatdésagok szamara elérhetd,
amelyek masolatot igényelhetnek beldle. Ezen idészak utan a készuléekkezeld
felel6ssége annak biztositasa, hogy mind a készulék, mind a dokumentacid
megfeleljen az ellendrzés idépontjaban hatalyos jogszabalyoknak.

1.2 FIGYELMEZTETES

Ez a kézikdnyv az eszkozzel végzett barmely mulvelet soran betartando altalanos
biztonsagi szabalyokat ismerteti. A kdvetkezd bekezdésekben leirt beavatkozasi
eljardsokat a hasznalati utasitasnak és az ebben a fejezetben szerepld altalanos
biztonsagi szabalyoknak megfeleléen kell végrehajtani. Az egyes orszagokban
eltérd biztonsagi eldirasok lehetnek érvényben. Ezért, ha a kézikonyvben szerepld
eléirasok ellentétesek a nemzeti eldirasokkal, vagy azoknal kevésbé szigoruak,
akkor a nemzeti el6irasok az iranyadok.

MEGIJIEGYZES: A GYARTO NEM VALLAL FELELOSSEGET AZ ESZKOZ NEM
MEGFELELO HASZNALATABOL VAGY A JELEN KEZIKONYVBEN LEIRT BIZTONSAGI
ELOIRASOK ES BEAVATKOZASI ELJARASOK BE NEM TARTASABOL EREDO
BALESETEKERT VAGY KAROKERT.



A JELEN KEZIKONYVBEN SZEREPLO HASZNALATI ES KARBANTARTASI
UTASITASOK BE NEM TARTASA A GYARTOI GYARTASI GARANCIA ERVENYESSEGET
VONIA MAGA UTAN.

1.3 MEGFELELOSEGI NYILATKOZAT

A készulékhez a hatalyos eurdpai jogszabalyoknak megfelelé megfelelbségi
nyilatkozat tartozik. MEGIJEGYZES: HA A KESZULEKET HARMADIK FELNEK ADJA
AT, AZ OSSZES DOKUMENTACIOT IS AT KELL ADNI.

2. ESZKOZ LEIRAS

A dokumentacidoban szerepld termékek/eszkdzok fulhallgatok — olyan fejhallgatok,
amelyeket kuloénbozé helyzetekben térténd zenehallgatasra terveztek, beleértve a
hobbit, a kikapcsolddast és a zenészek professzionalis hasznalatat. A fulhallgato-
technoldgia olyan eszkozt jelent, amely ugyanazt a funkciot latja el, mint egy
szinpadi monitor (vagy monitor hangszord), de kulsé hangszorok helyett a hangot
kozvetlenll a zenésznek/felhasznalonak tovabbitja a fulcsatornaba illeszkedd
fulhallgatok segitségével.



2.1 MUSZAKI ADATOK

Miiszaki jellemzdék

F6 anyag Eloxalt aluminium burkolat

Teljes méretek 25 mm x 21 mm x 23 mm (mindegyik fulhallgatd)

220 mm x 123 mm x 73 mm (csomagolas)

Suly 6 g/db fulhallgatd

25 g kabel
Védettségi fokozat be nem jelentett teljesitmény
Elektromos [1l. osztaly

biztonsagi osztaly

Maximalis ~0.316 V RMS (~0.9 Vpp)
biztonsagos RMS
bemeneti feszultség:

Maximalis RMS aram: | ~31.6 mA RMS

Audio funkciok

Folyamatos 10 MW
teljesitmeény
(biztonsagos
névleges érték):

Azonnali 20 mW
csucsteljesitmény
(szinuszos csucs):

Frekvenciatartomany | 20 - 20 kHz

Impedancia 10 Ohms @1khz
Erzékenység: 108db/100mV @1khz
THD: <1%/100mV

3. A SZALLITAS TARTALMA
3.1 TERMEK

A GO live!” modell a kovetkezd konfiguraciot kinalja:
. 4 hangszorod (csatornanként, L/R)
. 2 eloxalt aluminium félhéj (csatornanként, L/R)



. 1 mUanyag betét (csatornanként, L/R)
. 1 PCB (csatornanként, L/R)

3.2 MELLEKLETEK
A csomag tartalma:

. Kabel 2 pélusu 0,75 mm-es csatlakozékkal és 3,5/4,4 mm-es jack
csatlakozoéval

. 2 db mikroszalas taska

. 6 db Spinfit szilikon fulhegy (S, M, L)

. PU muUbdr tok (taska)

. Mikroszalas tisztitdé kendd

. Cserélhet6 halos betétek

. Nyomtatott szérdlap biztonsagi informacidkkal és linkkel a felhasznaldi és
karbantartasi kézikdnyvhoz

. Nyomtatott kartya QR-koéddal a felhasznaldi és karbantartasi

kézikonyvhoz, a hald cseréjéhez és a fulhegyek cseréjéhez

3.3 CSOMAGOLAS

A készulék egy szabvanyos kartondobozban, belsd habszivacsos védelemmmel kerul
kiszallitasra. A sérulések elkerulése eérdekében évatosan vegye ki a készuléket a
csomagolasbdl, és a csomagolast a helyi eléirasoknak megfeleléen artalmatlanitsa.
A készulék tarolasahoz minden hasznalat utan &rizze meg a tokot. Gondoskodjon
arrél, hogy a csomagolas és a tok SOHA ne legyen gyermekek szamara
hozzaférhetd.

4. FONTOS MEGIJEGYZESEK
4.1 RENDELTETESE

A készulék a halldjaratba valé behelyezésre és fejhallgatdként vald hasznalatra
szolgal hangvisszaadas céljabdl. Professzionalis és nem professzionalis hasznalatra
egyarant alkalmas, lehetévé téve a hangtartalom visszajatszasat kilonbo6zé
kornyezetekben.

4.2 NEM CELZOTT HASZNALAT

A készUléket kizaroélag a LEIRAS és a RENDELTETESES HASZNALAT szakaszokban
leirtak szerint szabad hasznalni. A kovetkezd felhasznalasok szigoruan tilosak:
+ A készuléknek a megjeldlt alkalmazasoktdl eltérd célokra torténd hasznalata.
« A készulék sérult és/vagy deformalt allapotban torténd hasznalata.
+ A készulék modositasa vagy meghamisitasa.
+ A készulék erészakos célokra torténd hasznalata.

MEGIJEGYZES: A GYARTO SEMMILYEN ESETBEN NEM VALLAL FELELOSSEGET AZ
ESZKOZ JOGTALAN HASZNALATABOL EREDO BALESETEKERT VAGY KAROKERT. A
JOGTALAN HASZNALAT A GYARTOI GYARTASI GARANCIAT IS ERVENYTELENITI.



4.3 BIZTONSAGI UTASITASOK

Ez a termék nem jaték. Ne hagyja gyermekek (14 év alattiak) szamara elérhet6
helyen.

Ez a termék és tartozékai aproé alkatrészeket tartalmaznak, amelyek fulladasveszélyt
jelenthetnek. A flilhallgatokat, tartozékokat és csomagoléanyagokat tartsa 3 év alatti
gyermekektdl elzarva.

Azok a felhasznaldk, akik nem értik vagy nem tudjak betartani az utasitasokat, a
készuléket csak felel6s felnétt felugyelete mellett hasznalhatjak, hogy elkeriiljék a
helytelen hasznalatot.

Ne hasznalja a készliléket kabitészer vagy alkohol hatasa alatt.

4.3.1 SZEMELYES BIZTONSAG

A nagy mennyiségbdl adodoé veszély @

A Custom In-Ears fulformak és az Universal In-Ears kialakitasa kérulbelul 27 dB-lel
csdkkenti a kulsé zajt. Igy jol védve van a szokasos szinpadi zajtdl, és az In-Ears jelét
kényelmes hangerdre allithatja.
[me néhany adat a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag teruletérdl a
hangero beallitasahoz:

«  95dB = maximalisan kb. 6 dra/hét toleralhatd

+ 100 dB = maximalisan kb. 2 6ra/hét tolerdlhatd
Altaldnos szabalyként 3 dB-es szintemelkedés a tolerdlhaté expozicids idé felére
csokkenti.
Ha a fule hosszu ideig tul magas hangerének van kitéve, az maradando
hallaskarosodashoz vezethet. Ezért feltétlenul tartsa be az alabbi utasitasokat:

+ Az In-Ears hasznalata el6tt allitsa be alacsony hangerét.

* Az In-Ears hasznalata kdzben allitsa be a megfelel6 hangerét.

*  Ne tegye ki magat folyamatosan magas hangerének.

+  Minél magasabb a hangeré, annal gyorsabban karosodhat a hallasa.

A klsé zajok észlelhetetlenségébdl fakadé veszély

+  Kerulje el a zene altal okozott figyelemelterelést a forgalomban vagy mas
potenciadlisan veszélyes helyzetekben.

+ A kozlekedésbiztonsag érdekében ne hasznalja a készuléket gépjarmu
vezetése vagy kerékparozas kozben.

+  Ne hasznalja a készuléket olyan helyeken, ahol veszélyes lehet a kdrnyezeti
hangok nem hallasa, pl. vasuti atjarokban, vasutallomasokon vagy
épitkezéseken.



Lenyelés veszélye
A termék szallitasi tartalmaban kis alkatrészek talalhatok. A 3 év alatti gyermekek
lenyelhetik ezeket az alkatrészeket, és megfulladhatnak téluk. Ezért feltétlenul be
kell tartani az alabbi utasitasokat:
+ Az In-Ears és az 6sszes tartozékot biztonsagos helyen tarolja.
+  Gybz&djdn meg arrol, hogy a kis alkatrészek ne keruljenek gyermekek
kezébe.

Borirritaciéo miatti veszély

A GO live! burkolata aluminiumbdl készult. Az Universal In-Ears fulhallgatok
bdrbarat szilikon fulparnakkal rendelkeznek. Ritka esetekben azonban allergias
reakciok léphetnek fel. Ezenkivul az In-Ears fulhallgatdkon maradt szennyezédések
bdrirritaciot okozhatnak. Ezért feltétlenul tartsa be az alabbi utasitasokat:

+ Rendszeresen ellendrizze az In-Ears fulhallgatdkat és azok fulhegyeit (csak az
univerzalis In-Ears fulhallgatdk esetében) maradékok jelenlétére, és szukség
esetén tisztitsa meg dket a kézikonyvben leirt tisztitoszerekkel.

*  Ha bdrirritaciot tapasztal, azonnal forduljon orvoshoz.

4.3.2 ESZKOZ BIZTONSAGA
Ovatossag a kiilsé hatasokkal szemben

Kulsé hatasok, példaul a nedvesség, zavarhatjak az In-Ears muUkddését. Az In-Ears
nem vizallo. Ezért fontos betartani az alabbi utasitasokat:
+ Védje az In-Ears készuléket erds Utésektdl.
*  Védje az In-Ears készuléket a viztdl.
+  Ne hasznalja az In-Ears készuléket nedves helyeken vagy rossz idéjarasi
korulmeények kozott, példaul esében vagy hoban.
+ Az In-Ears készuléket kizardlag -10 °C és +45 °C kdzotti hémeérsékleti
tartomanyban hasznalja.

Maradék kockazatok

A tervezési fazisban a Vision Ears GmbH alapos kockazatelemzést végzett a
készulékkel kapcsolatban. Ez az elemzés olyan kockazatokat azonositott, amelyek
elkerulhetetlenek voltak. Ezeket a kockazatokat egyenként megvizsgaltak, és a
kdvetkezd utasitasok ravilagitanak arra, hogyan lehet 6ket elkerulni. Ezért
elengedhetetlen, hogy minden felhasznalé és karbantarté személyzet
alaposan elolvassa ezt a kézikényvet a hasznalat elé6tt.

MEGIJIEGYZES: A GYARTO SEMMILYEN ESETBEN NEM VALLAL FELELOSSEGET
AZOKERT A BALESETEKERT VAGY KAROKERT, AMELYEK A FELHASZNALO
GONDATLANSAGABOL EREDO, A KESZULEK JOGTALAN HASZNALATABOL
EREDOEN KELETKEZNEK.



Kuléndsen:

+ A készulék mddositasa szigoruan tilos. A jogosulatlan kezelé altal a készulék
nem megfelelé hasznalatabdl eredd, embereknek, dllatoknak vagy anyagi
javaknak okozott karokért a gyartdé nem vallal felel&sséget.

«  Orizze meg ezt a kézikdnyvet, mivel elengedhetetlen a készUlék helyes és
biztonsagos hasznalatahoz.

*  Ha a készulék szerkezete véletlen Utés kovetkeztében megsérul vagy
megrongalodik, és ezaltal biztonsagtalanna vagy hasznalhatatlanna valik,
vegye fel a kapcsolatot a hivatalos szervizzel, és kdvesse az utasitasaikat.

+ A karbantartast kizarélag a kézikonyvben leirtak szerint szabad elvégezni.

4.4 KEZELES

Sulya és kompakt mérete miatt a készuléket felnéttek kdnnyen kezelhetik. Fogja
meg ovatosan a készuléket mindkét fulhallgatdjanal, GUgyelve arra, hogy ne huzza,
ne hajlitsa meg és ne nyomja dssze alkatrészeit, mert ez visszafordithatatlan
karosodast okozhat.

4.5 HELYSZINEK

+ A készuléket mindig viz, g6z, maro savak, kdzvetlen napfény, héforrasok és
légkdri hatasoktol védett kdrnyezetben Uzemeltesse.

«  Uzemihémérséklet-tartomany: -10 °C » 45 °C

+  Maximalis relativ paratartalom: legfeljebb 90% (nem kondenzald)

+ A készulék ezeknek a feltételeknek megfeleléen beltéren és kultéren
egyarant hasznalhato.

5. KONFIGURACIO

A fulhallgatd behelyezése el6tt gy6zédjon meg arrdl, hogy a kabelcsatlakozdk
biztonsagosan vannak-e régzitve a bal és jobb oldali fulhallgatohoz. Mindkét
csatlakozo ,L” (bal) vagy ,,R" (jobb) jeldléssel van ellatva, hogy megkulonbdztesse a
két oldalt.

5.1 A FULBE HELYEZES, BEALLITAS ES ELTAVOLITAS

Helyezze be a fulhallgatot Ugy, hogy ovatosan elforgatja, hogy illeszkedjen a ful
természetes alakjahoz. A behelyezés soran tartsa a fulhallgatd burkolatat — ne
huzza és ne nyomja a kabelt. A fulhallgatdé akkor van megfeleléen behelyezve, ha
biztonsagosan illeszkedik és hatékony hangszigetelést biztosit.

Miutan megfeleléen felhelyezte a készUléket, dugja be a 3,5/4,4 mm-es csatlakozoét
eqgy elektronikus eszkdzbe (pl. audio vevd, okostelefon, erdsitd). A csatlakoztatas és
a fulhallgaté behelyezése elbtt allitsa a hangerdt a minimalis szintre. Ha lehetséges,



hasznaljon jelerdsitét, hogy megvédje fulét és a készuléket a varatlan hangszint-
csucsoktol.

Prébaljon ki kulonbo6zé fulhegyeket a legjobb illeszkedés és kényelem érdekében.
Gondoskodjon a hangszigeteléshez szukséges jo illeszkedésrdl.

A fulhallgato eltavolitasahoz évatosan nyomja meg és csavarja meg, ne huzza a
kabelt, hogy ne séruljén meg.

6. TISZTITAS, APOLAS ES KARBANTARTAS

A Kkarbantartast csak azok a felhasznalok végezhetik, akik elolvastak és
megértették ezt a kézikdnyvet. Mindig gondosan kovesse az utasitasokat. Tartsa be
a kézikonyvben leirt, a karbantartassal és tisztitassal kapcsolatos altalanos
biztonsagi eléirasokat.

6.1 MEGJEGYZESEK A PARAZASROL

Az In-Ears termékek igényes hasznalatra lettek tervezve, de a nedvesség és a
technoldgia nem férnek meg jol egymassal. A biztonsagos és hosszu tavu
hasznalat érdekében elengedhetetlen a gondos apolas. Izzadsagnak valo Kitettség
utan (pl. fellépések soran):
+ Tordlje le a fulhallgatdkat egy szaraz ruhaval.
+  Helyezze 6ket a tokba a szaraz kapszulakkal egyutt.
+  3-4 6ranal hosszabb €6 fellépések esetén tartsa szarazon a fulhallgatokat a
szUnetek alatt.
Ha a meghibasodas nedvesség miatt kdvetkezett be, a szaritas altalaban
helyreallitja a készulék muikodését.

Tartés meghibasodas esetén sziikség lehet a hangcsatorna szliiréinek
cseréjére; ilyen esetben kérjlik, forduljon a terméket értékesité keresked6héz
vagy forgalmazoéhoz segitségért.



6.2 TISZTITAS

Minden hasznalat utan legalabb torolje le az In-Ears készuléket egy szaraz ruhaval,
a fent leirtak szerint. Ezenkivul javasoljuk, hogy rendszeresen alaposabban tisztitsa
meg 6ket. Ez meghosszabbitja az In-Ears készulék élettartamat és
megakadalyozza a bdrirritaciot.

Ne haszniljon oldészereket, sirolé vagy maré hatasu tisztitészereket.
Rendszeres hasznalat esetén el6fordulhat, hogy az In-Ears hangcsatornai cerumen
(fulviasz) altal eltomd&dnek. Ezért rendszeresen ellendrizze a nyilasokat, és tisztitsa
meg Oket a mellékelt cerumen tollal.

Miért olyan fontos a tisztitas?

A piszkos fulhallgatd hangja halkabb és rosszabb lehet. Gyakran el6fordul, hogy
ennek kdvetkeztében egyszerlen csak felhangositjak a hangerdét, ami hosszu
tavon a technoldgia tulterheléséhez és meghibasodasahoz vezethet. Ha az In-Ears
fulhallgatokat nem tisztitjak rendszeresen, el6fordulhat, hogy a fulhallgatoban lévé
szennyezd&dés elsd pillantasra nem is |athatd. Ezért figyeljen arra is, hogy id&vel
egyre gyakrabban kell-e allitania a hangerdét, hogy allando teljesitményt érjen el. Ez
gyakran arra utal, hogy a fulhallgatok piszkosak.

6.3 A KABEL CSEREJE

A VE In-Ears 2 tUs csatlakozoval rendelkezik, amely lehetéveé teszi a kabel egyszerd
cseréjét kabel meghibasodas esetén. Mindkét csatlakozo ,L" (bal) vagy ,R" (jobb)
jeloléssel van ellatva, hogy megjeldlje a megfelel$ oldalt.
A kabel cseréjéhez olvassa el a mellékelt utasitasokat, itt.
Ne huzza ki gyakran a kabeleket, mert ez a csatlakozas kopasahoz vezethet.
Csak kabelhiba esetén hazza ki a kabelt.

6.4 TAROLAS

A készuléket a mellékelt tokban, szaraz kornyezetben tarolja, napfénytdl, hétdl, nyilt
langtol, portdl, folyadékoktol, nedvessegtdl, géztdl és mard hatasu anyagoktodl
védve.
Tarolasi feltételek:
+ Hbémeérséklet-tartomany: +4 °C és +35 °C kozott
+  Maximalis relativ paratartalom: legfeljebb 90% (hem kondenzald)
A készulék karosodas nélkuli elhelyezése a tokban:
+  Fogja meg a kabeleket azon a ponton, ahol a gérbe megegyezik a ful
anatdmiai alakjaval.
+ Forditsa az in-ear fulhallgatokat egymas felé, az el6lapokkal egymas felé.
- Ovatosan tekerje a kabelt az ujjai koré.
*  Helyezze az in-ear fulhallgatdkat biztonsagosan a tokba.

Szallitas kézben mindig haszndlja a tokot az lGtések elleni védelem érdekében.


https://vision-ears.de/en/manual-changing-the-cable

6.5 RENDKIiVULI KARBANTARTAS

Rendkivuli karbantartasra van szUkség torés, elére nem lathato baleset vagy a
készulék nem megfeleld hasznalata esetén. Az idérél id6ére felmerulé helyzetek
teljesen el6re nem lathatdak, ezért nem lehet leirni a megfelel6 beavatkozasi
eljarasokat.

Ha rendkivili karbantartasra van sziikség, vegye fel a kapcsolatot a termék
forgalmazéjaval vagy forgalmazéjaval. Szliikség esetén 6k egyeztetnek a gyarté
hivatalos szervizk6zpontjaval.

7. LESZERELES ES ARTALMATLANITAS
7.1 LESZERELES

A készulék robusztussag, tartdssag és rugalmassag kritériumok alapjan készult,
amelyek lehetéveé teszik, hogy sok éven at hasznalhato legyen.

Amikor elérte muszaki és Uzemeltetési élettartamanak végét, ugy kell leszerelni,
hogy az mar ne legyen felhasznalhato az eredeti tervezési és gyartasi célokra,
ugyanakkor nyersanyagai Ujrahasznosithatok legyenek.

7.2 MEGSEMMISITES

Ez a termék és csomagolasa Ujrahasznosithatd anyagokat tartalmaz. A megfeleld
artalmatlanitas segit csokkenteni a kornyezeti hatast.

Az EU-n belul

A csomagolast az anyag tipusanak megfeleléen, a helyi Ujrahasznosito
létesitményekben artalmatlanitsa. A fulhallgatdkat a haztartasi hulladéktol
elkulonitve, az elektronikus hulladékok gyujtési rendszerének megfeleléen
artalmatlanitsa. A gyUjtéhelyekrdl az dnkormanyzati hatésagoknal kaphat
informaciot.

Ez a termék a 2012/19/EU irdnyelv szerint az elektromos és elektronikus hulladékok

kulon gyljtésének hatalya ala tartozik.

[
EU-n kivul
A fulhallgatdt és a csomagolast a helyi hulladékkezelési eléirasoknak megfeleléen
artalmatlanitsa.

7.3 Kiterjesztett gyartéi felel6sség (EPR) rendszerek - az EU és kivalasztott
eurodpai orszagok

Az Eurépaban alkalmazandd nemzeti kiterjesztett gyartdi felelésség (EPR)
rendszerek és hivatalos Ujrahasznositd szervezetek listaja a kdvetkezé cimen érhetd
el: www.wonderl.ink/@go-live-manuals




7.4 CSOMAGOLOANYAGOK AZONOSITASA
PAP 21 (kartondoboz és huvely)
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LDPE 4 (zsugorfdlia)
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7.5 WEEE REGISZTRACIO

Ez a termék a német WEEE (elektromos és elektronikus berendezések hulladéka)
rendszerben van regisztralva.
Cyartoi regisztracios szam: WEEE-Reg.-Nr. DE 44503318

8. GARANCIA ES TAMOGATAS

8.1 GYARTOI INFORMACIOK

A terméket gyartja:

Vision Ears GmbH

Székhely: Luxemburger Str. 51, 50674, Kéln, Németorszag
Weboldal: www.vision-ears.de

E-mail: info@vision-ears.de

Irodai telefonszam: +49 221 80064334

AFA-szam: DE286952966
HRB: 91414

Vasarlas utani tamogatasért vagy feltételezett hibak esetén kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot azzal a kereskeddvel vagy forgalmazoval, akitél a terméket vasarolta.


http://www.vision-ears.de
mailto:info@vision-ears.de

Ha ez nem lehetséges, a Vision Ears GmbH-val kozvetlenul is felveheti a
kapcsolatot a fenti elérhetdségeken.

8.2 HATALYOS FORGALMAZOK ES HELYI KEPVISELOK

Az értékesités utani tamogatas, jotallasi igények és szabalyozasi kérdések esetén
kérjuk, forduljon az aldbbiakban felsorolt, az On orszagaban érvényes hivatalos
forgalmazoéhoz vagy helyi képvisel6hoz.

Eurdpai Unid — Importdr és hivatalos forgalmazo
sphereo distribution GmbH

Székhely: Graefestr. 18, 10967 Berlin, Németorszag
Weboldal: https://www.sphereo.de/

E-mail: jonas.gehrmann@sphereo.de

Iroda tel.: +49 30 66702953

Németorszag — Gyarto és kozvetlen értékesitési tamogatas
Vision Ears GmbH

Székhely: Luxemburger Str. 51— D-50674 — K&ln, Németorszag
Weboldal: www.vision-ears.de

E-mail: info@vision-ears.de

Iroda tel.. +49 221 80064334

Svajc — Importér és hivatalos forgalmazd

Earline AG

Székhely: Stoffelbachstrasse 7b, 8953 Dietikon, Svajc
Weboldal: https://www.earline.ch/

E-mail: info@earline.ch

Iroda tel.: +41 44 5414800

8.3 GARANCIAIDO
A jotallas érvényes:
+ 24 honap, ha a terméket fogyaszto (kereskedelmi, Uzleti, kézmUves vagy
szakmai tevékenységén kivul cselekvd természetes személy) vasarolja meg.
+ 12 hdnap, ha a terméket szakmai vagy kereskedelmi célra vasaroljak meg,
ideértve a vallalatok vagy o6nallé vallalkozok altal szakmai tevékenységuk
keretében végzett vasarlasokat is.

A jotallasi id6 a vasarlasi bizonylaton feltUntetett vasarlas napjan kezdddik.

Bizonyitasi teher (az EU-n beluli fogyasztoi vasarlasok esetében):
* Ha a hiba az els6 12 honapban jelentkezik, akkor feltételezhetd, hogy mar a
szallitaskor is megvolt, kivéve, ha a Vision Ears GmbH bizonyitja az
ellenkezgjét.


https://www.sphereo.de/
mailto:jonas.gehrmann@sphereo.de
http://www.vision-ears.de
mailto:info@vision-ears.de
https://www.earline.ch/
mailto:info@earline.ch

+ Az els6 12 honap utan jelentkezd hibak esetében a fogyasztonak bizonyitania
kell, hogy a hiba mar a szallitaskor is megvolt, vagy gyartasi hiba okozta.

8.4 A GYARTASI GARANCIA HATALYA

Ha a jotallasi idészak alatt gyartasi vagy anyaghibat allapitanak meg, a Vision Ears
CmbH sajat belatasa szerint:
+ Javitja a terméket vagy a hibas alkatrészeket, vagy
«  Kicseréli a terméket vagy az érintett alkatrészeket/szerelvényeket egy azonos
modellre.

Megjegyzés: A kicserélt alkatrészeket vagy szerelvényeket nem kuldjuk vissza a
felhasznalonak.

Ha a terméket az elsd vasarlas utan tovabbadjak vagy mas orszagba szallitjak, az a
személy vagy szervezet, aki/amely a terméket az Uj piacon forgalomba hozza,
felel6s annak biztositasaért, hogy a termék megfeleljen az adott orszagban
alkalmazandod toérvényeknek és eldirasoknak. A gyarto jelen jotallas szerinti
kotelezettségei csak azokban az orszagokban érvényesek, ahol a terméket
eredetileg forgalmaztak, és az alkalmazando fogyasztévédelmi elSirdasoknak
megfelelGen.

Ez a jotallas nem korlatozza és nem zarja ki a fogyasztoknak az alkalmazando
nemzeti és unids jogszabalyok szerinti térvényes jogait.

8.5 KIZARASOK

A jotallas nem terjed ki a kovetkezbkre:
+ Kopo alkatrészek vagy természetesen korlatozott élettartamu termeékek (pl.
kabelek, akusztikus szUrdk, fulparnak)
+  Helytelen, gondatlan vagy hanyag hasznalatbdl eredd karok
+ Jogosulatlan javitas, modositas vagy osszeszerelés okozta karok
+ A hasznalati, tisztitasi vagy karbantartasi utasitasok be nem tartasabdl eredd
karok
+  Atermék hasznalata a hiba észlelése utan
+  Tuz, folyadékok vagy kulsé események okozta karok
« Ervényes vasarlasi bizonylat hianya
+  Lejart jotallasi idé
A Vision Ears GmbH vagy hivatalos szervizpartnerei altal végzett javitasok vagy
modositasok érvénytelenitik a garanciat.

8.6 SZALLITAS ES VISSZAKULDES

Ha gyartasi hiba igazolddik, a javitashoz vagy cseréhez kapcsolodo szallitasi és
kezelési koltségeket a gyartd vagy a forgalmazé fedezi.



Ha a terméket visszakuldik, és gyartasi hiba nem talalhato, vagy ha a garancia nem
érvényes, a szallitasi és szervizkdltségeket a vasarlo viseli.

A szallitas soran bekdvetkezd sérulések elkerulése érdekében a terméket mindig az
eredeti csomagolasaban vagy azzal egyenértékl védécsomagolasban kuldje

vissza.

8.7 A GYARTOI GARANCIA IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES ADATOK

Kérjuk, adja meg:
«  Termékmodell / tipus
+ Avasarlas datuma és helye (vasarlasi bizonylattal)
+ A probléma részletes leirasa

A VISION EARS CSAPATA SOK SZORAKOZAST KiVAN AZ UJ VE IN-EARS
FULDUGOKHOZ!
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