ANVANDAR- OCH UNDERHALLSHANDBOK

In-ear-horlurar med kabel
Mod. GO live!

Version: 1.2 — Datum for senaste versionen av manualen 19-12-2025 c €

Auktoriserad service av enheten utférs uteslutande av Vision Ears GmbH eller
av tekniker som ar auktoriserade av tillverkaren. For hjalp, vanligen kontakta
aterforsialjaren eller distributéren fran vilken du képte produkten.

GRATTIS TILL DINA NYA VE IN-EARS!
Nedan hittar du viktig information, tips och skétselanvisningar for dina nya In-
Ears. FOr att sdkerstilla att de ger dig bra ljud under lang tid, uppmanar vi dig
att lasa dessa anvisningar noggrant.
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1. MANUELL PRESENTATION
1.1 INFORMATION OM MANUALEN

Innan nagon atgard utfors ar det nédvandigt att ldsa igenom hela
manualen minst en gang och sedan studera de avsnitt som &r relevanta
for de avsedda atgarderna pa djupet.

Denna bruksanvisning innehaller instruktioner for anvandning och underhall av
enheten och tacker dess tekniska livslangd fran tillverkning och férsaljning och
framat.

Om enheten senare 6verlats till en tredje part av ndgon anledning (forsaljning,
utldning eller andra andamal) maste all dokumentation medfélja.

Denna bruksanvisning innehaller skyddad information och far inte, helt eller delvis,
lamnas ut till tredje part for nagot andamal eller i nagon form utan féregaende
skriftligt medgivande fran Vision Ears GmbH.

Vision Ears GmbH forklarar att informationen i denna manual dverensstammer
med enhetens tekniska och sakerhetsmassiga specifikationer.

En kopia avdenna manual, som dverensstammer med originalet, férvaras i
enhetens tekniska dokumentation, som underhalls av Vision Ears GmbH. Vision
Ears GmbH erkdnner inte nagon dokumentation som inte har producerats, slappts
eller distribuerats av foretaget sjalvt eller dess auktoriserade representanter. Denna
manual, liksom hela den tekniska dokumentationen, kommer att behallas av
tillverkaren under den tid som kravs enligt lag. Under denna period kan en kopia
av dokumentationen som medfoljer enheten begaras vid forsaljningstillfallet. Hela
den tekniska dokumentationen forblir tillganglig exklusivt for tillsynsmyndigheter,
som kan begara en kopia. Efter denna period ar det enhetsansvariges ansvar att se
till att bade enheten och dokumentationen 6verensstdmmer med de lagar som
galler vid tidpunkten fér inspektionen.

1.2 VARNING

Denna manual beskriver de allmanna sakerhetsregler som ska féljas vid all
anvandning av enheten. De ingrepp som beskrivs i féljande stycken maste utféras i
enlighet med bade bruksanvisningen och de allmanna sakerhetsreglerna i detta
kapitel. Olika lander kan ha olika sakerhetsforeskrifter. Om féreskrifterna i denna
manual strider mot eller ar mindre stranga an nationella foreskrifter, har de
nationella foreskrifterna féretrade.

OBS: TILLVERKAREN KAN INTE HALLAS ANSVARIG FOR OLYCKOR ELLER SKADOR
SOM UPPSTAR TILL FOLID AV OLAMPLIG ANVANDNING AV ENHETEN ELLER
BRISTANDE EFTERLEVNAD AV SAKERHETSREGLER OCH ATGARDSPROCEDURER
SOM BESKRIVS | DENNA MANUAL.



OM INSTRUKTIONERNA FOR ANVANDNING OCH UNDERHALL | DENNA MANUAL
INTE FOLJS, UPPHOR GARANTIVILLKOREN ATT GALLA.

1.3 FORSAKRAN OM OVERENSSTAMMELSE

Enheten saljs med en forsakran om overensstammelse som upprattats i enlighet
med gallande europeisk lagstiftning. OBSERVERA: OM ENHETEN OVERLATS TILL
EN TREDJE PART MASTE ALL DOKUMENTATION MEDFOLIA.

2. BESKRIVNING AV ENHETEN

De produkter/fenheter som omfattas av dokumentationen ar in-ear-monitorer —
horlurar som ar utformade for att lyssna pa musik i olika sammanhang, inklusive
hobby, avkoppling och professionellt bruk av musiker. In-ear-monitortekniken
innebar en enhet som har samma funktion som en scenmonitor (eller
monitorhdgtalare), men istallet for att anvanda externa hdgtalare levereras ljudet
direkt till musiker/anvandare via in-ear-hérlurar som passar in i horselgangen.



2.1 TEKNISKA DATA

Tekniska egenskaper

Huvudmaterial Anodiserat aluminiumskal

Totala matt 25 mm x 21 mm x 23 mm per in-ear-horlur

220 mm x 123 mm x 73 mm forpackning

Vikt 6 g per in-ear

25 g kabel
Skyddsgrad odeklarerad prestanda
Elsakerhetsklass Klass Il

Maximal saker RMS- | ~0,316 V RMS (~0,9 Vpp)
ingangsspanning:

Max RMS-strom: ~31,6 mA RMS

Ljudfunktioner

Kontinuerlig effekt |10 mW
(sakerhetsklassning)

Ogonblicklig 20 mwW

toppeffekt (sinus

topp)

Frekvensomrade 20 - 20 kHz
Impedans 10 Ohms @1khz
Kanslighet 108db/100mMV @1khz
THD <1%/100mV

3. LEVERANSINNEHALL
3.1 PRODUKT

Modellen "GO live!” presenterar en konfiguration med:
. 4 hogtalare (per kanal, V/H)
. 2 anodiserade aluminiumhalvskal (per kanal, V/H)
. 1insats av harts (per kanal, V/H)
. 1 kretskort (per kanal, V/H)



3.2 MEDFOLJANDE TILLBEHOR

Paketet innehaller:
. Kabel med 2-stifts 0,75 mm-kontakter och 3,5/4,4 mm-uttag
. 2 st. mikrofiberpasar
. 6 st. Spinfit-silikonsnackor (S, M, L)
. PU-laderfodral (pase)

. Mikrofiberduk for rengoring

. Utbytbara natinsatser

. Tryckt broschyr med sakerhetsinformation och lank till anvandar- och
underhallsmanualen

. Tryckt kort med QR-kod till anvandar- och underhallsmanualen, byte av

nat, byte av éronsnackor

3.3 FORPACKNING

Enheten levereras i en standardkartong med skyddande skumplast inuti. Ta
forsiktigt ut enheten ur férpackningen for att undvika skador och kassera
forpackningen enligt lokala bestammelser. Férvara enheten i fodralet efter varje
anvandning. Se till att forpackningen och fodralet ALDRIG ar tillgangliga fér barn.

4. VIKTIGA ANMARKNINGAR
4.1 AVSEDD ANVANDNING

Enheten ar avsedd att sattas in i horselgdngen och anvandas som headset for
ljudatergivning. Den ar lamplig for bade professionellt och icke-professionellt bruk
och médjliggér atergivning av ljudinnehall i olika miljoer.

4.2 ICKE AVSEDD ANVANDNING

Enheten far endast anvandas enligt beskrivningen i avsnitten BESKRIVNING och
AVSEDD ANVANDNING. Féljande anvandningsomraden ar strangt forbjudna:

+ Anvanda enheten fér andra andamal an de som anges.

- Anvanda enheten om den &r skadad och/eller deformerad.

+ Modifiera eller manipulera enheten.

+  Anvanda enheten for valdsamma andamal.

OBSERVERA: TILLVERKAREN KAN INTE HALLAS ANSVARIG FOR OLYCKOR ELLER
SKADOR SOM UPPSTAR TILL FOLID AV OTILLATEN ANVANDNING AV ENHETEN.
OTILLATEN ANVANDNING MEDFOR OCKSA ATT GARANTIEN UPPHOR ATT GALLA.

4.3 SAKERHETSINSTRUKTIONER

Denna produkt ar inte en leksak. Lat inte barn (under 14 ar) komma i kontakt med
den.



Denna produkt och dess tillbehér innehaller sma delar som kan utgéra en
kvavningsrisk. Forvara horlurar, tillbehér och forpackningsmaterial utom riackhall for
barn under 3 ar.

Anvandare som inte forstar eller kan félja instruktionerna bér endast anviénda
enheten under uppsikt av en ansvarig vuxen for att forhindra felaktig anvandning.
Anvand inte enheten under paverkan av droger eller alkohol.

4.3.1 PERSONLIG SAKERHET

Fara pa grund av hég volym @

Oronformarna pa de skraddarsydda in-ear-hérlurarna och designen pa de
universella in-ear-hérlurarna reducerar yttre ljud med cirka 27 dB. P4 sd satt ar du
val skyddad fran vanliga scenljud och kan stalla in signalen fran in-ear-hoérlurarna
pa en behaglig volym.
Har ar nagra uppgifter fran arbetsmiljoomradet for volymorientering:

+ 95 dB =tolereras i max. ca 6 timmar per vecka

+ 100 dB = tolereras i max. ca 2 timmar per vecka
Som tumregel galler att en nivadkning pa 3 dB halverar den tolerabla
exponeringstiden.
Om dina éron utsatts for for hdog volym under en langre tid kan det leda till
permanenta horselskador. Félj darfor alltid foljande anvisningar:

« Stallin en lag volym innan du anvander hérlurarna.

+  Stallin en lamplig volym nar du anvander hérlurarna.

+ Utsatt dig inte for hog volym hela tiden.

« Ju hogre volym, desto snabbare kan horselskador uppsta.

Fara pa grund av att yttre ljud inte kan uppfattas
« Undvik distraktioner fran musik i trafiken eller andra potentiellt farliga
situationer.
+ Av trafiksakerhetsskal ska du inte anvanda enheten nar du kor motorfordon
eller cyklar.
+  Anvand inte enheten pa platser dar det ar farligt att inte héra omgivande
ljud, t.ex. vid jarnvagskorsningar, pa tagperronger eller pa byggarbetsplatser.

Fara vid fortaring
Sma delar ingar i leveransen av denna produkt. Barn under 3 ar kan svalja dessa
delar och kvavas av dem. Det ar darfor viktigt att folja foljande instruktioner:

« Forvara horlurarna och alla tillbehoér pa en saker plats.

+  Setill att sma delar inte hamnar i handerna pa barn.

Fara pa grund av hudirritation



Skalet pa GO live! ar tillverkat av aluminium. Universal In-Ears anvander hudvanliga
dronsnackor av silikon. | sallsynta fall kan allergiska reaktioner anda uppsta.
Dessutom kan rester pa In-Ears orsaka hudirritation. Folj darfér noga foljande
anvisningar:

+  Kontrollera regelbundet in-ear-hoérlurarna och deras éronsnackor (endast
Universal In-Ears) for rester och rengoér dem vid behov med de
rengoringsprodukter som beskrivs i denna bruksanvisning.

+  Om du upplever hudirritation, kontakta omedelbart en lakare.

4.3.2 ENHETENS SAKERHET
Varning mot yttre paverkan

Yttre paverkan sasom fukt kan paverka funktionen hos In-Ears. In-Ears ar inte
vattentata. Det ar darfor viktigt att folja féljande instruktioner:
«  Skydda hérlurarna fran kraftiga stotar.
«  Skydda hérlurarna fran vatten.
« Anvand inte horlurarna pa fuktiga platser eller i daliga vaderférhallanden,
sasom regn eller sno.
+ Anvand horlurarna uteslutande i temperaturintervallet -10 °C till +45 °C.

Kvarstaende risker

Under designfasen genomférde Vision Ears GmbH en grundlig riskanalys av
enheten. Analysen identifierade risker som var oundvikliga. Dessa risker
undersodktes individuellt, och foljande instruktioner beskriver hur man undviker
dem. Det ar darfor viktigt att alla anvandare och underhallspersonal laser igenom
denna manual noggrant fére anvandning.

OBS: TILLVERKAREN KAN INTE HALLAS ANSVARIG FOR OLYCKOR ELLER SKADOR
SOM UPPSTAR TILL FOLID AV OTILLATEN ANVANDNING AV ENHETEN PA GRUND
AV ANVANDARENS FORSUMLIGHET.

| synnerhet:

«  Det ar strangt forbjudet att goéra nagra andringar pa enheten. Tillverkaren
fransager sig allt ansvar for skador pa personer, djur eller egendom som
uppstar till foljd av felaktig anvandning av enheten av en obehdrig operator.

«  Forvara denna bruksanvisning pa ett sakert stalle, eftersom den ar viktig for
korrekt och saker anvandning av enheten.

+  Om enhetens struktur ar trasig eller skadad efter en oavsiktlig stot, vilket gor
den osaker eller oanvandbar, kontakta auktoriserad servicepersonal och fol]
deras instruktioner.

« Underhall maste utféras uteslutande enligt beskrivningen i denna
bruksanvisning.



4.4 Hantering

Med tanke pa dess vikt och kompakta storlek kan enheten enkelt hanteras av en
vuxen person. Hall enheten forsiktigt i bada hérlurarna och var noga med att inte
dra, bdja eller krossa dess komponenter, eftersom detta kan orsaka irreversibla
skador..

4.5 PLACERINGAR

+  Anvand alltid enheten i miljéer som ar skyddade fran vatten, anga, fratande
syror, direkt solljus, varmekallor och atmosfariska amnen.

+  Driftstemperaturomrade: -10 °C » 45 °C

+  Maximal relativ luftfuktighet: upp till 90 % (icke-kondenserande)

«  Enheten kan anvandas bade inomhus och utomhus, forutsatt att dessa
villkor uppfylls.

5. KONFIGURATION

Innan du satter i horlurarna ska du kontrollera att kabelanslutningarna sitter
ordentligt fast pa vanster och hoger horlur. Bada anslutningarna ar markta med
ett "L" (vanster) eller "R" (hdger) for att ange ratt sida.

5.1 INSATTNING | ORAT, INSTALLNING OCH BORTAGNING

Satt i horlurarna genom att forsiktigt vrida dem sa att de passar 6rats naturliga
form. Hall i horlurens skal nar du satter i den —dra eller tryck inte med kabeln.
Horlurarna sitter korrekt nar de sitter sakert och ger effektiv ljudisolering.

Nar du har satt i enheten korrekt, anslut 3,5/4,4 mm-kontakten till en elektronisk
enhet (t.ex. judmottagare, smartphone, forstarkare). Stall in volymen pa lagsta niva
innan du ansluter och satter in in-ear-hérlurarna. Anvand om maojligt en
signalbegransare for att skydda bade dina 6ron och enheten fran ovantade
ljludnivatoppar.

Prova olika 6ronsnackor for basta passform och komfort. Se till att de sitter tatt for
att isolera ljudet.

For att ta bort dem, tryck forsiktigt och vrid, undvik att dra i kabeln for att undvika
skador pa kabeln.




6. RENGORING, SKOTSEL OCH UNDERHALL

Underhall far endast utféras av anvandare som har last och forstatt denna manual.
Folj alltid instruktionerna noggrant. Folj alla allmanna sakerhetsféreskrifter for
underhall och rengéring som beskrivs i denna manual.

6.1 ANMARKNINGAR OM FUKTIGHET

Dina In-Ears ar konstruerade for kravande anvandning, men fukt och teknik ar
ingen bra kombination. Skotsel ar viktigt for saker och langvarig anvandning. Efter
exponering for svett (t.ex. under upptradanden):

+ Torka av éronsnackorna med en torr trasa.

+ Lagg dem i fodralet med torra kapslar.

+  Vid liveframtradanden som varar langre an 3-4 timmar ska du halla

dronsnackorna torra under pauserna.
Om fel uppstar pa grund av fukt kan funktionen vanligtvis aterstallas genom
torkning.

Vid ihallande fel kan det vara nédvandigt att byta ut ljudkanalens filter.
Kontakta i sa fall aterforséljaren eller distributdren dar du kdpte produkten for
att fa support.

6.2 RENGORING

Efter varje anvandning bor du atminstone torka av dina In-Ears med en torr trasa,
enligt beskrivningen ovan. Dessutom rekommenderar vi att du rengdér dem mer
noggrant med jamna mellanrum. Detta forlanger livslangden pa dina In-Ears och
féorhindrar hudirritation.

Anvand inte I6sningsmedel eller slipande eller fraitande rengéringsmedel.
Vid regelbunden anvandning kan det ocksa handa att ljudkanalerna i dina In-Ears
blir igensatta med cerumen (éronvax). Darfor bér du kontrollera dppningarna
regelbundet och rengéra dem med den medfoljande cerumenpennan.

Varfér ar rengoring sa viktigt?

En smutsig hérlur kan [ata tystare och samre. Ofta hojs da volymen som en féljd av
detta, vilket pa sikt kan leda till 6verbelastning och tekniska fel. Om In-Ears inte
rengodrs regelbundet kan det handa att smuts i horluren inte syns vid forsta
anblicken. Var darfér ocksa uppmarksam pa om du maste justera volymen mer
och mer med tiden for att fa en jamn prestanda. Detta ar ofta ett tecken pa att
horlurarna ar smutsiga.

6.3 BYTA KABEL

VE In-Ears har en plug-in-anslutning med tva stift, vilket gor det enkelt att byta
kabel om den gar sénder. Bada kontakterna ar markta med ett "L" (vanster) eller ”
R" (hoger) for att ange ratt sida.

Las instruktionerna for kabelbyte, har.


https://vision-ears.de/en/manual-changing-the-cable

Koppla inte bort kablarna ofta, eftersom detta kan slita pa anslutningen.
Koppla endast bort kablarna vid kabelfel.

6.4 LAGRING

Férvara enheten i det medféljande fodralet i en torr miljo, skyddad fran solljus,
varme, dppen eld, damm, vatskor, fukt, anga och fratande amnen.
Forvaringsforhallanden:

«  Temperaturomrade: +4 °C till +35 °C

+  Maximal relativ luftfuktighet: upp till 90 % (icke-kondenserande)
For att placera enheten i fodralet utan att skada den:

+ Tatagikablarna vid den punkt dar kurvan matchar érats anatomiska form.

* Rikta in-ear-horlurarna mot varandra, frontplatta mot frontplatta.

+  Vik férsiktigt kabeln runt fingrarna.

+ Placera in-ear-hérlurarna sakert i fodralet.

Anvand alltid fodralet under transport for att skydda mot stoétar.

6.5 EXTRAORDINART UNDERHALL

Extra underhall kravs vid skador, oférutsagbara olyckor eller felaktig anvandning av
enheten. De situationer som kan uppsta fran tid till annan ar helt oférutsagbara,
och det ar darfér inte majligt att beskriva lampliga atgardsprocedurer.

Om extra underhall krivs, kontakta aterférsaljaren eller distributéren dar
produkten koptes. De kommer vid behov att samordna med tillverkarens
auktoriserade servicecenter.

7. AVVECKLING OCH BORTSKAFFANDE
7.1 AVVECKLING

Enheten ar konstruerad enligt kriterier for robusthet, hallbarhet och flexibilitet som
gor att den kan anvandas under manga ar.

Nar den nar slutet av sin tekniska och operativa livslangd maste den tas ur drift pa
ett sadant satt att den inte langre kan anvandas for de andamal for vilka den
ursprungligen konstruerades och tillverkades, samtidigt som dess ramaterial
fortfarande kan ateranvandas.

7.2 AVFALLSHANTERING

Denna produkt och dess forpackning innehaller material som kan atervinnas.
Korrekt avfallshantering bidrar till att minska miljopaverkan.

Inom EU
Kassera forpackningen enligt materialtyp med hjalp av lokala
atervinningsanlaggningar. Kassera horlurarna separat fran hushallsavfallet i



enlighet med systemen for insamling av elektroniskt avfall. Information om
insamlingsstallen finns tillganglig hos kormmunala myndigheter.
Denna produkt omfattas av separat insamling av elektriskt och elektroniskt avfall

enligt direktiv 2012/19/EU.

|
Utanfor EU
Kassera horlurarna och férpackningen enligt lokala avfallsbestammelser.

7.3 UTOKADE PRODUCENTANSVARSSYSTEM (EPR) - EU OCH UTVALDA
EUROPEISKA LANDER

Se listan 6ver nationella system fér utvidgat producentansvar (EPR) och officiela
atervinningsorganisationer som ar tillampliga i Europa pa:
www.wonderl.ink/@go-live-manuals

7.4 IDENTIFIERING AV FORPACKNINGSMATERIAL
PAP 21 (Kartong och hylsa)

21

PAP
LDPE 4 (Krympfilm)

c’\

LDPE

o @o-oR

7.5 WEEE-REGISTRERING

Denna produkt ar registrerad enligt det tyska WEEE-systemet (Waste Electrical
and Electronic Equipment).
Tillverkarens registreringsnummer: WEEE-Reg.-Nr. DE 44503318




8. GARANTI OCH SUPPORT

8.1 TILLVERKARINFORMATION

Denna produkt tillverkas av:

Vision Ears GmbH

Sate: Luxemburger Str. 51, 50674, Koln, Tyskland
Webbplats: www.vision-ears.de

E-post: info@vision-ears.de

Kontorstelefon: +49 221 80064334

Momsnummer: DE286952966
HRB: 91414

For kundsupport eller vid misstankta defekter, vanligen kontakta aterférsaljaren
eller distributoren dar produkten koptes. Om detta inte ar mdjligt kan Vision Ears
GmbH kontaktas direkt via ovanstaende kontaktuppgifter.

8.2 AUKTORISERADE DISTRIBUTORER OCH LOKALA REPRESENTANTER

For kundsupport, garantidarenden och regleringsfragor, vanligen kontakta den
auktoriserade distributdren eller lokala representanten for ditt land, enligt listan
nedan.

Europeiska unionen - Importér och auktoriserad distributor
sphereo distribution GmbH

Sate: Graefestr. 18, 10967 Berlin, Tyskland

Webbplats: https://www.sphereo.de/

E-post: info@sphereo.de

Kontorstelefon: +49 30 66702953

Tyskland - Tillverkare och direktférsaljningssupport
Vision Ears GmbH

Adress: Luxemburger Str. 51 — D-50674 — Kéln, Tyskland
Webbplats: www.vision-ears.de

E-post: info@vision-ears.de

Kontorstelefon: +49 221 80064334

Schweiz - Importor och auktoriserad distributér
Earline AG

Sate: Stoffelbachstrasse 7b, 8953 Dietikon, Schweiz
Webbplats: https://www.earline.ch/

E-post: info@earline.ch

Kontorstelefon: +41 44 5414800
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8.3 GARANTI

Garantin galler for:

« 24 manader nar produkten kops av en konsument (en fysisk person som
agerar for andamal som inte ingar i dennes narings-, handels-, hantverks-
eller yrkesverksamhet).

« 12 manader nar produkten koéps for professionellt eller kommmersiellt bruk,
inklusive kdp som goérs av foretag eller egenforetagare som agerar inom
ramen for sin yrkesverksamhet.

Garantiperioden borjar [6pa fran och med inkdépsdatumet som anges pa
inkopsbeviset.

Bevisbdrda (for konsumentkop inom EU):
+  Om en defekt uppstar inom de forsta 12 manaderna antas den ha funnits vid
leveranstidpunkten, savida inte Vision Ears GmbH kan bevisa motsatsen.
+  For defekter som uppstar efter de forsta 12 manaderna kan konsumenten
behodva visa att defekten fanns vid leveransen eller orsakades av ett
tillverkningsfel.

8.4 GARANTIENS OMFATTNING

Om ett tillverknings- eller materialfel bekraftas under garantiperioden kommer
Vision Ears GmbH, efter eget gottfinnande, att:

+ Reparera produkten eller eventuella defekta komponenter, eller

« Byt ut produkten eller berdérda delar/enheter mot en motsvarande modell.

Observera: Utbytta delar eller enheter returneras inte till anvandaren.

Om produkten saljs vidare eller dverfors till ett annat land efter det forsta kdpet, ar
den person eller enhet som slapper ut produkten pa den nya marknaden ansvarig
for att produkten uppfyller de lagar och forordningar som galler i det landet.
Tillverkarens skyldigheter enligt denna garanti galler endast i de lander dar
produkten ursprungligen marknadsfordes och i enlighet med tillampliga
konsumentskyddsbestammelser.

Denna garanti begransar eller utesluter inte konsumenternas lagstadgade
rattigheter enligt tillamplig nationell lagstiftning och EU-lagstiftning.

8.5 UNDANTAG

Garantin tacker inte:
+ Slitage pa delar eller artiklar med naturligt begransad hallbarhet (t.ex. kablar,
akustiska filter, éronsnackor)
«  Skador till foljd av felaktig, vardslés eller oaktsam anvandning
+ Skador orsakade av icke auktoriserad reparation, modifiering eller montering



Skador till féljd av att anvisningarna for anvandning, rengoring eller
underhall inte har foljts

Anvandning av produkten efter att ett fel har upptackts

Skador orsakade av brand, vatskor eller yttre handelser

Avsaknad av giltigt inkdpsbevis

Utgangen garantiperiod

Alla reparationer eller modifieringar som utfors av andra an Vision Ears GmbH

eller auktoriserade servicepartner upphaver garantin.

8.6 FRAKT OCH RETURER

Om ett tillverkningsfel bekraftas tacks frakt- och hanteringskostnader i samband
med reparationen eller utbytet av tillverkaren eller distributoren.

Om produkten returneras och inget tillverkningsfel konstateras, eller om garantin
inte galler, star kdoparen for frakt- och servicekostnaderna.

For att forhindra skador under transporten ska produkten alltid returneras i sin
originalférpackning eller motsvarande skyddande férpackning.

8.7 INFORMATION SOM KRAVS FOR GARANTIANSPRAK
Vanligen ange:

Produktmodell/typ
Datum och plats for kopet (med inkdpsbevis)
Detaljerad beskrivning av problemet

VISION EARS-TEAMET ONSKAR DIG MYCKET NOJE MED DINA NYA VE IN-EARS!
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